Wszystkie towary, ktére kupowane sg w firmie 4Kraft sp. z o.0. posiadaja gwarancje.
Wyjatek stanowig niektére elementy, jak: materiaty eksploatacyjne, akumulatory, baterie,
tadowarki, akcesoria, ogumienie, fancuchy, prowadnice, raczki, siodetka, pedaty, oswietlenie,
gdzie rekojmia wynosi 1 miesigc od daty sprzedazy z wytgczeniem uszkodzen mechanicznych
(itp.).

Ponizsza tabela przedstawia standardowe okresy gwarancji na poszczegolne typy produktow:

Grupa marka okres gwarancji w mies.
Tablet Leader 12
Foteliki samochodowe Kinderkraft 24
Artykuty dziciece Kinderkraft 12
Rowery Evo 12
Pojazdy, Rowerki ChuChu 12
Art. Ogrodowe Siesta 12
Radia AUDIOleader 12
Zaréwki LEDleader 12
Narzedzia TOOLSleader 12
Pitkarzyki SPORTIleader 60
Lutownice ELECTROleader 12
WENTYLATORY FANleader 12

Powyzszej tabeli nie nalezy jednak traktowac jako zrédto informacji o okresach gwarancji na

wszystkie produkty.

Oto warunki gwarancyjne obowiazujace przy zakupie towarow w firmie 4Kraft sp. z

0.0. :

1. Firma udziela gwarancji na produkty na czas okreslony w miesigcach w tabeli, liczac od
daty zakupu.

2. W okresie 14 dni od daty zakupu obowigzuje dodatkowa gwarancja w systemie door-to-
door na wszystkie produkty z oferty (wyjatek stanowig zaréwki).

3. Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie 14 dni roboczych

od daty uznania zasadnosci reklamacji. Termin ten moze by¢ wydtuzony do 28 dni



10.

11.

12.

roboczych, gdy naprawa bedzie wymagata sprowadzenia czesci zamiennych lub wystanie
catego produktu do specjalistycznych serwiséw.
Towar zakupiony w firmie 4Kraft sp. z 0.0. nie podlega zwrotowi. Wyjatki od tej reguty

opisane sg w procedurze dotyczacej zwrotow.

. Sprzet musi by¢ dostarczony do wskazanego przez firme serwisu (po uprzednim

otrzymaniu numeru RMA).

Dostarczany do serwisu sprzet musi by¢ kompletny, czyli musi zawieraé: oryginalne
opakowanie, dokumentacje, inne elementy dostarczone pierwotnie przez 4kraft sp. z o.o.
wraz z zakupionym towarem.

Uniewaznienie gwarancji nastepuje w przypadku, gdy: zakupiony towar zostat uzyty
niezgodnie z przeznaczeniem (nieprawidtowy montaz i obstuga, widoczne uszkodzenia
mechaniczne). Produkt byt opakowany lub transportowany w sposob umozliwiajacy jego
uszkodzenie w transporcie do serwisu.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (podana usterka nie wystepuje) pobrana zostanie
opfata za diagnostyke i ekspertyze wg obowigzujacej taryfy serwisu dokonujacego
ekspertyzy.

. Po dokfadnych ogledzinach w serwisie, w przypadku wykrycia niezgodnosci z warunkami

gwarancji (np. niekompletnos$¢ sprzetu), réwniez pod nieobecno$é reklamujacego,
gwarancja moze by¢ zakwestionowana i cofnieta. (przepisy Prawa Handlowego)

Podstawg gwarancji jest dowdd zakupu towaru. W wypadku zaginiecia w/w dokumentéw
firma 4Kraft sp. z 0.0. nie wydaje duplikatéw.

Firma nie ma obowigzku dostarczenia Nabywcy zastepczego sprzetu na czas trwania
naprawy.

Prawa gwarancyjne posiada wytacznie bezposredni nabywca sprzetu. Dalsze zbycie

sprzetu nie powoduje przeniesienia praw gwarancyjnych na kolejnego nabywce.

Zwrot towaru - rezygnacja z zakupu.

Firma 4Kraft sp. z 0.0. nie dopuszcza zwrotu towaru w obrocie handlowym z firmami

wspotpracujacymi na zasadach partnerstwa handlowego. Towar odebrany z magazynu pozostaje

wiasnoscig firmy 4Kraft sp. z 0.0. do czasu catkowitej zaptaty naleznosci, wynikajacej z powstania

transakcji kupna-sprzedazy. Nie jest jednak dopuszczalna sptata zobowigzan poprzez zwrot

towaru, jako ekwiwalentu pienigznego.

Istniejg nieliczne przypadki, w ktérych nabywca ma prawo zwrotu towaru. Dotyczy to sytuacji,
gdy:

nabywca uzgodnit z 4Kraft sp. z 0.0. mozliwos¢ zwrotu towaru (w ustalonym terminie,

jednak nie wiecej niz 10 dni roboczych) dot. sklepéw internetowych



Ze zwrotem towaru zwigzane sa jednak pewne zasady:

W celu usprawnienia obstugi, towary zwracane prosimy opatrzy¢ w numer zwrotu ZWR.

Numer ten mozna uzyskac za posrednictwem kontaktu z serwisem lub poprzez handlowca
realizujacego zamoéwienie. Numer ZWR powinien by¢ opisany w widocznym miejscu na
przesytce, poniewaz paczki bez numeru ZWR mogg zostaé nieodebrane.

e Zwrot towaru, odbywa sie na koszt klienta. Sprzet zwracany, nie moze nosi¢ oznak
uzytkowania. Kazdy element musi by¢ kompletny i fabrycznie zapakowany, towar
dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie niezmienionym, nie moze nosi¢ znamion
uzytkowania oraz powinien by¢ dotaczony dokument zakupu (paragon). W przypadku
niespetnienia powyzszego warunku sprzet nie zostanie przyjety.

e Zwrot towaru do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy. Zwrot nastepuje za pisemnym
potwierdzeniem odbioru towaru przez sprzedawce. Wraz z odsytanym towarem klient winien
zwroci¢ wszelkie produkty/swiadczenia, ktore otrzymat gratisowo, a/lub ktorych warunkiem
otrzymania lub otrzymania w preferencyjnej cenie byt zakup zwracanego sprzetu.

e W sytuacji, gdy klient zdecyduje sie na zwrot towaru a decyzje poprze pisemng deklaracja,
oraz gdy zostang w catosci spetnione postanowienia z , umowe kupna- sprzedazy uwaza sie
za nie bylg. Gdy do magazynu wroci towar zgodny z wymogami procedury zwrotu, zwrdcona
zostanie kwota stanowigca warto$¢ zakupionego sprzetu pomniejszona o koszty dostawy w
przypadku gdy ponosit je 4Kraft sp. z 0.0., i ew. inne koszty, ktére wykazat sklep, zwigzane

z dostarczeniem i obstugg towaru.

Procedura reklamacyjna

W przypadku skitadania reklamacji nabywca zobowigzany jest do przestrzegania procedury

reklamacyjnej.

Oto podstawowe zasady:

e przed wystaniem sprzetu klient powinien skontaktowac sie z serwisem (telefonicznie lub
drogq mailowq), w celu otrzymania numeru RMA; paczki nie posiadajace tego numer nie
bedg przyjmowane do serwisu - wrdcg do klienta, ktory bedzie musiat zaptaci¢
przewoznikowi za transport w obie strony

e sprzet musi zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajace bezpieczny transport do
specjalistycznego serwisu

e dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowac
odpowiednig ochrone podczas transportu firma spedycyjng

e jezeli towar nie posiada pelnego wyposazenia nie bedzie mozliwa ani wymiana takiego
produktu na inny o podobnych parametrach, ani tym bardziej korekta dokumentu zakupu i
zwrot pieniedzy - w takim przypadku mozliwa jest jedynie naprawa "do skutku",



Jezeli

do sprzetu musi by¢ dostarczony opis uszkodzen wraz z podang sytuacjg kiedy (w jakiej
sytuacji) dana usterka wystepuje; opis taki winien by¢ jak najbardziej dokfadny, co
przyczyni sie do szybkiego zatatwienia reklamacji

produkt, do ktérego nie bedzie dotaczony dokument zakupu, bedacy podstawag roszczen
gwarancyjnych, nie bedzie przyjety do reklamacji,

klient wysyta produkt na swéj koszt za posrednictwem firmy spedycyjnej; po naprawie
sprzet zostanie odestany na koszt firmy 4Kraft sp. z o0.0.,

jezeli produkt jest sprawny i firma nie wykryta usterki serwis pobierze optate za
diagnostyke, odesle towar na koszt nabywcy dotaczajac stosowng fakture za obstuge

serwisowa.

towar byt w momencie jego odebrania uszkodzony:

Kazdy nabywca ma obowigzek sprawdzenia przed odbiorem przesytki czy jej opakowanie i
tasma firmowa nie jest uszkodzona, oraz czy jej waga odpowiada temu co znajduje sie na liscie
przewozowym. Zawarto$¢ przesytki mogta zosta¢ okradziona lub uszkodzona podczas
transportu, nalezy przy odbiorze spisa¢ stosowny raport w obecnosci osoby, ktéra j3
doreczyta. Odpowiedni formularz posiada kurier. Tylko protokét spisany przy odbiorze
przesytki, w obecnosci kuriera, uprawnia do zgtaszania reklamacji w postaci braku lub
uszkodzenia.

Uszkodzony towar wystaé za posrednictwem DHL (tel. 42 6 345 345, http://www.dhl.com.pl)

na adres: ul. Przemystowa 18, 62-069 Zakrzewo, na koszt firmy 4Kraft sp. z 0.0. lub nie
odbierac przesyfki.

W wypadku przestania niesprawnego sprzetu, co potwierdzi nasz serwis, do klienta
przestany zostanie nowy egzemplarz na koszt 4Kraft, do 3 dni po ekspertyzie serwisu. W
razie braku takiego elementu, zastrzegamy sobie prawo do wystania go w ciqgu 7 dni
roboczych lub przystgpienia do procedury zwrotu pieniedzy.

W razie, gdy sprzet zostat wystany do naszej firmy jako niesprawny, ale po weryfikacji
serwisu nie stwierdzone zostang wskazane usterki, sprzet zostanie wystany ponownie do
adresata na jego koszt za dodatkowym pobraniem w wysokosci pokrywajacej koszty

pobrania i ekspertyzy serwisu zgodnie z aktualnym jego cennikiem.


http://www.dhl.com.pl/

