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Regulamin 

 

1. Zgodnie z Ustawą z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw 

konsumentów (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z późn. zm.), Konsument ma prawo do 

odstąpienia od umowy kupna sprzedaży zawartej na odległość, bez podania 

przyczyny, w przeciągu 14 dni od daty otrzymania towaru. 

 

2. Reklamacje i zwroty towaru zakupionego przez Internet, należy zgłaszać 

bezpośrednio do Działu Serwisowego firmy 4Kraft Sp. z o.o. na adres mailowy 

reklamacje@4kraft.com 

W celu usprawnienia procedury reklamacji lub zwrotu, zaleca się skorzystanie przez 

Klienta z poniższych wzorów formularzy. 

Formularz Reklamacyjny 

Formularz Zwrotu 

 

3. Każdy Klient, dokonujący zakupu oferowanych produktów, akceptuje wystawianie i 

przesyłanie przez Sprzedawcę faktur w formie elektronicznej, zgodnie z 

Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 14 lipca 2005r. w sprawie wystawiania 

oraz przesyłania faktur w formie elektronicznej, a także przechowywania oraz 

udostępniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur 

(Dz. U. 2005, nr 133, poz. 1119). 

 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie mają 

przepisy prawa cywilnego oraz ustaw konsumenckich i regulaminu Allegro. 
 
5. Ceny towarów oferowanych w sklepie internetowym są wyrażone w złotych 
polskich i zawierają podatek VAT. 
 
6. Cena podana przy towarze jest wiążąca w chwili złożenia zamówienia przez 
Klienta. 
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