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FORMULARZ  REKLAMACJI  TOWARU
Jak reklamować produkt?
WYPEŁNIONY FORMULARZ PROSIMY WYSŁAĆ NA ADRES: reklamacje@4kraft.com
   
1. Przed wysłaniem wadliwego towaru konieczne jest wypełnienie formularza reklamacyjnego oraz przysłanie go na adres: reklamacje@4kraft.com – celem uzyskania indywidualnego numeru RMA.

2. Jeśli reklamacja następuje w ciągu 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania towaru, Klient ma prawo skorzystać z usługi „Door to door” polegającej na wysłaniu kuriera na koszt sprzedającego i w ten sposób dostarczyć uszkodzony towar do serwisu.

3. Klient ma prawo reklamować zakupiony towar na podstawie niezgodności towaru z umową – jeżeli jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego lub na podstawie przepisów kodeksu cywilnego

o rękojmi jeżeli nie posiada statusu konsumenta lub w trakcie trwania gwarancji, pod warunkiem, że towar jest objęty gwarancją.

4. Zgłoszenia reklamacji towaru z tytułu niezgodności z umową/ z tytułu rękojmi prosimy kierować na adres

mailowy  reklamacje@4kraft.com z dopiskiem NIEZGODNOŚĆ TOWARU Z UMOWĄ/RĘKOJMIA.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w transporcie należy spisać protokół szkody. W tym celu należy skontaktować się z firmy kurierską DHL (tel. 42 6 345 345) - klient umawia się indywidualnie z kurierem w celu spisania protokołu szkody. Protokół można spisać do 7 dni kalendarzowych od otrzymania przesyłki. Skan spisanego protokołu szkody prosimy przesłać wraz z formularzem reklamacyjnym na adres reklamacje@4kraft.com.

6. Reklamacje z tytułu braku któregoś z elementów będą uznawane tylko i wyłącznie, gdy klient zgłosi ten fakt poprze formularz reklamacyjny do 48 h od momentu otrzymania przesyłki.

7. Sprzedawca ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji. Czas ten może się wydłużyć do 28 dni roboczych, jeśli jest konieczność zamówienia i sprowadzenia nowych części. Brak zawiadomienia Klienta o sposobie jej rozpatrzenia w powyższym terminie traktowany będzie jako uznanie reklamacji.

8. Uprawnienia Konsumenta wynikające z niezgodności towaru z umową lub Klienta niebędącego Konsumentem z tytułu rękojmi za wady nie wyłączają, nie ograniczają ani nie zawieszają uprawnień Klienta wynikających

z gwarancji udzielonej przez gwaranta – na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancji.

9. W przypadku pytań i wątpliwości, prosimy o kontakt mailowy: reklamacje@4kraft.com lub pod numerem telefonu 61 646-02-37 w godzinach 9:30-16:30 od poniedziałku do piątku.

Uwaga! Jeśli mają Państwo możliwość skorzystania z usługi „Door to door”, a kurier ma przyjechać
pod inny adres – prosimy o zamieszczenie takiej informacji.
Dane kupującego:
	Nazwa firmy / nick z allegro:
	

	Imię:
	

	Nazwisko:
	

	Ulica (nr domu, mieszkania):
	

	Kod pocztowy:
	

	Miasto:
	

	Telefon:
	

	E-mail: 
	


Dane produktu/powód reklamacji:
	Nazwa produkt i ilość:
	

	Nr aukcji* lub nr zamówienia:
	

	Data zakupu:
	

	Data otrzymania towaru:
	

	Opis usterki / problemu:
	

	Spisany protokół szkody:
	TAK / NIE


(*) - w przypadku żarówek prosimy o podanie symbolu magazynowego znajdującego się w opisie aukcji lub

na paragonie oraz wysyłkę ich w oryginalnym opakowaniu. W przypadku jego braku prosimy wysłać bez opakowania.

Jeśli któreś z pól jest dla Państwa nie jasne proszę go nie wypełniać.
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